
Complaint	Process	
At	PIE,	we	are	dedicated	to	providing	you	with	the	highest	level	of	service	and	
ensuring	your	complete	satisfaction.	We	take	this	commitment	seriously.		
	
If	you	ever	feel	dissatisfied	or	need	assistance,	please	contact	our	Call	Center	at	
Tel	+973	8000	8778		or	email	customer.support@pie-int.com.	Our	team	will	
make	every	effort	to	address	any	issues	within	a	reasonable	timeframe.	
	
If	 you	 are	 a	 client	 of	 PIE	 and	 have	 any	 concerns	 or	 complaints	 about	 our	
products	or	services,	please	inform	us	so	that	we	can	work	towards	resolving	
the	issue.	By	letting	us	know	where	we	may	have	fallen	short,	we	can	improve	
our	service	in	the	future.	
	
You	can	make	a	complaint	to	PIE	using	any	of	the	following	methods:	

1. PIE	website:	
Visit	https://pie-int.com/	or	 click	 on	 the	 "Get	 in	 Touch"	 link	 in	 the	
website	 footer	 to	 access	 the	 complaint	 form.	 We	 will	 send	 you	 a	
notification	 acknowledging	 your	 complaint,	 and	 our	 team	will	 contact	
you	within	five	(5)	business	days	to	handle	your	case.	

2. Email:	
Send	 the	details	 of	 your	 complaint	 to	complaint@pie-int.com.	You	will	
receive	a	notification	acknowledging	your	complaint,	and	our	team	will	
contact	you	within	five	(5)	business	days	to	handle	your	case.	

3. Letter:	
Write	 down	 the	 details	 of	 your	 complaint,	 including	 your	 address,	
telephone	number,	and	email	address	(if	available),	and	send	it	by	post	
to:	
Customer	Complaints	Officer/Head	of	Compliance	
PIE	Bahrain	Office	401,	AlSaffar	House	Building	1042,	Road	3621,	Block	
436,	Block	428,	Seef,	Manama,	Kingdom	of	Bahrain	(P.O.	Box	3140).	
You	 will	 receive	 a	 notification	 acknowledging	 your	 complaint	 within	
three	 (3)	business	days,	 and	our	 team	will	 contact	you	within	 five	 (5)	
business	days	to	handle	your	case.	

	
If	we	are	unable	to	provide	an	immediate	solution	to	your	complaint,	we	will	
provide	you	with	a	complaint	reference	number	and	an	approximate	timeframe	
for	resolving	the	matter.	Once	the	investigation	is	complete,	we	will	contact	you	
with	a	full	response.	
Handling	Your	Complaint:	
PIE	 has	 established	 internal	 policies	 to	 ensure	 effective	 management	 of	
complaints.	 Once	 we	 receive	 your	 complaint,	 we	 will	 strive	 to	 resolve	 it	
promptly	 and	 consistently.	 Your	 complaint	 will	 be	 acknowledged	 and	
investigated	 by	 the	 Customer	 Complaints	 Officer/Compliance	 Officer,	 who	

mailto:customer.support@pie-int.com
https://pie-int.com/
mailto:complaint@pie-int.com


operates	 independently	 from	 PIE's	 day-to-day	 business	 functions	 and	 can	
impartially	 investigate	 the	circumstances	 surrounding	 the	complaint.	 If	 your	
complaint	pertains	to	the	actions	of	the	Compliance	function	of	PIE,	it	will	be	
assigned	to	an	alternative	senior	manager	not	associated	with	the	Compliance	
function	for	investigation.	
	
During	the	investigation,	the	individual	handling	your	complaint	may	reach	out	
to	you	or	your	authorized	representative	to	request	additional	information	that	
may	be	necessary	for	resolving	the	complaint.	We	may	also	provide	periodic	
updates	on	the	progress	of	the	investigation.	
	
Upon	 completion	 of	 the	 investigation,	 we	 will	 send	 you	 correspondence	
confirming	the	outcome.	In	the	case	of	complaints	related	to	payment	services,	
PIE	will	comply	with	the	relevant	provisions	set	by	the	CBB,	including	reporting	
or	 communicating	 information	 related	 to	 the	 complaint	 to	 the	 appropriate	
authorities.	PIE	will	also	maintain	records	of	the	complaints	received	and	the	
measures	taken	to	resolve	them.	
	
If	you	are	dissatisfied	with	PIE's	response	or	proposed	solution,	you	have	the	
right	to	escalate	the	matter	to	the	Consumer	Protection	Unit	at	the	Central	Bank	
of	Bahrain	within	thirty	(30)	days	of	receiving	our	response.	
	
https://www.cbb.gov.bh/consumer-information/#complaint		
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ىوكشلا میدقت تاءارجإ  
 

 اذھ ذخأنو ،لماكلا كاضر نامضو ةمدخلا نم ىوتسم ىلعأب كدیوزتب نومزتلم نحن ،زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرش يف
.دجلا لمحم ىلع مازتللاا  

8778 8000 973+ :مقرلا ىلع انیدل لاصتلاا زكرمب لاصتلاا ىجری ،ةدعاسملا ىلإ ةجاحلا وأ اضرلا مدعب كروعش ةلاح يفو  وأ ،
customer.support@pie-int.com :يلاتلا ينورتكللإا دیربلا ربع انعم لصاوتلا  هدوھج ىراصق انقیرف لذبی فوسو ،

.لوقعم ينمز راطإ نوضغ يف رومأ يأ ةجلاعمل  

 ىجری ،انتامدخ وأ انتاجتنم نأشب ىواكش وأ فواخم يأ كیدل ناكو ،زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرش ءلامع دحأ تنك اذإو
 يف انتامدخ نیسحت اننكمی ،اھیف انرصق نوكن دق امبر يتلا روملأاب انملاعإ للاخ نمو ،اھلح ىلع لمعلا نم نكمتن ىتح انغلابإ

.لبقتسملا  

:ةیلاتلا قرطلا نم يأ مادختساب زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرش ىلإ ىوكش يأ میدقت كنكمیو  

 :زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرشل ينورتكللإا عقوملا -1
 لوصولل ينورتكللإا عقوملا لییذت يف "انعم لصاوت" طبار وأ int.com/-https://pie :يلاتلا طبارلا ةرایز ىجری
 ةسمخ )5( نوضغ يف كعم انقیرف لصاوتیسو ،كاوكش ملاتساب ارًارقإ كیلإ لسرن فوسو ،ىوكشلا جذومن ىلإ
 .ةلأسملا عم لماعتلل لمع مایأ

 :ينورتكللإا دیربلا -2
 ملتست فوسو ،int.com-complaint@pie :يلاتلا ينورتكللإا دیربلا ىلإ كاوكش لیصافت لاسرإب لضفتلا ىجری
 .ةلأسملا عم لماعتلل لمع مایأ ةسمخ )5( نوضغ يف كعم انقیرف لصاوتیسو ،كاوكش ملاتساب ارًارقإ

 :باطخلا -3
 ،)دجو نإ( ينورتكللإا كدیرب ناونعو كفتاھ مقرو كناونع كلذ يف امب ،كاوكش لیصافت ةباتكب لضفتلا ىجری
 :يلاتلا ناونعلا ىلإ دیربلاب اھلاسرإو
 لاثتملاا مسق ریدم /ءلامعلا ىواكش لوؤسم
 مقر قیرط ،)1042( مقر رافصلا تیب ىنبم ،)401( مقر نیرحبلا يف زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرش بتكم
 .)3140 :ب.ص( نیرحبلا ةكلمم ،ةمانملا ،فیسلا ،)428( مقر كولب ،)436( مقر كولب ،)3621(
 )5( نوضغ يف كعم انقیرف لصاوتیسو ،لمع مایأ ةثلاث )3( نوضغ يف كاوكش ملاتساب ارًارقإ ملتست فوسو
 .ةلأسملا عم لماعتلل لمع مایأ ةسمخ

 

 ،ةلأسملا لحل يبیرقتلا ينمزلا راطلإاو ىوكشلل يعجرملا مقرلاب كدیوزتب موقنس ،كاوكشل يروف لح میدقت نم نكمتن مل لاح يفو
.لماكلا درلاب  كدیوزتل كب لصتن فوس ،قیقحتلا لامتكا درجمبو  

 

:كاوكش عم لماعتلا  

 ىعسن ،كاوكش انیقلت درجمبو ،ىواكشلل ةلاعفلا ةرادلإا نامضل ةیلخادلا تاسایسلا زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرش تعضو
 لمعی يذلا ،اھیف قیقحتلاو كاوكشب رارقلإاب لاثتملاا لوؤسم ،ءلامعلا ىواكش لوؤسم مزتلیو ،مزلالا لمعب روفلا ىلع اھلحل نیدھاج

 فورظلا يف دیاحم وحن ىلع قیقحتلا ھنكمیو ،زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرشل ةیمویلا لامعلأا فئاظو نع لقتسم وحن ىلع
 ریدملا ىلإ اھدانسإ متی ،زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرش يف لاثتملاا ةفیظوب قلعتت كاوكش تناك لاح يفو ،ىوكشلاب ةطیحملا

.اھیف قیقحتلل لاثتملاا ةفیظوب طبترملا ریغ لیدبلا لولأا  

 ةیرورض نوكت دق ةیفاضإ تامولعم بلطل ضوفملا كلثمم عم وأ كعم كاوكش عم لماعتی يذلا صخشلا لصاوتی دق ،قیقحتلا ءانثأو
.قیقحتلا يف زرحملا مدقتلا نأشب ةیرود تاثیدحت مدقن دقو ،ىوكشلا لحل  
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 تنمیب ةكرش لثتمت ،عفدلا تامدخب ةقلعتملا ىواكشلا ةلاح يفو ،جئاتنلا دكؤت ةلسارم كل لسرنس ،قیقحتلا نم ءاھتنلاا دنعو
 تامولعملا لاسرإ وأ ریراقتلا دادعإ كلذ يف امب ،يزكرملا نیرحبلا فرصم نع ةرداصلا ةلصلا تاذ ماكحلأل زیربرتنا لانوشانرتنا

 ریبادتلاو ةملتسملا ىواكشلل تلاجسب زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرش ظفتحت امك ،ةصتخملا تاطلسلا ىلإ ىوكشلاب ةلصلا تاذ
.اھلحل ةذختملا  

 ةیامح ةدحو ىلإ ةلأسملا دیعصت كل قحی ،حرتقملا اھلح وأ زیربرتنا لانوشانرتنا تنمیب ةكرش در نع كاضر مدع ةلاح يفو
:يلاتلا طبارلا ىلع اندر ملاتسا نم امًوی نیثلاث )30( نوضغ يف يزكرملا نیرحبلا فرصم ىدل كلھتسملا  
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